TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

En vigencia a partir del 01 de septiembre de 2025

Ultima actualizacién: 08 de septiembre de 2026

Introduccién

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante los “Términos y Condiciones”), son presentados
por Cohe Capital y Asociados, S.A. de C.V., en adelante “El Proveedor” bajo sus marcas registradas
“Welbin” y/o “Welbin by Cohe” y/o Cohe y sus dominios, Pagina o Sitio Web y/o App
https://www.welbin.com.mx, https://login.welbin.com.mx, en adelante de manera conjunta o individual
como “La Plataforma”, la cual es propiedad exclusiva del Proveedor y/o que es operada por este ultimo.
Mediante la Plataforma los Usuarios celebran un vinculo juridico con el Proveedor donde acceden y
completan su registro para simular, evaluar y solicitar alguno de sus productos o servicios ofrecidos por
el Proveedor, convirtiéndose el Usuario, en tales supuestos, como “El Solicitante”. Usuario o
Solicitante se referira a la misma figura para efectos de los presentes Términos y Condiciones, en caso
de nombramiento por separado o conjunto.

El Proveedor sefiala como domicilio el ubicado en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines nimero 3642, oficina 203,
colonia Costa de Oro, Boca del Rio, Veracruz, C.P. 94299 y declara ser una empresa constituida en
México bajo las leyes mexicanas establecidas, para los efectos de los presentes Términos y
Condiciones.

Definiciones

Para efectos de claridad se proporcionan las siguientes definiciones como conceptos definidos a
considerarse en los presentes Términos y Condiciones, sin perjuicio de su uso singular o plural:

e Contratos: significan el Contrato de Crédito Simple y sus Anexos celebrados entre el Solicitante
y el Proveedor.

e Anexos: significan los documentos relacionados al Contrato de Crédito Simple y que en
conjunto se denominan como “La Formalizacién Legal”, pudiendo ser de forma enunciativa mas
no limitativa los siguientes documentos sin importar el orden de ellos: i) Caratula de Crédito, ii)
Contrato de Crédito Simple, iii) Pagaré, iv) Tabla de Amortizacion, v) Anexo de Autorizacién para
Solicitar Reportes de Crédito, vi) Mandato de Pago y/o vii) Formato para Solicitar la
Domiciliacién.

e Constancia de Conservacion: archivo adicional integrado a la Formalizacién Legal que se
genera al aplicar un sello de tiempo (timestamp) y un resumen digital (hash) a los documentos
relacionados al Contrato de Crédito Simple emitido por un Proveedor de Servicios de
Certificacion (PSC) autorizado por la Secretaria de Economia, y tiene como funcién proteger la
integridad del documento original conforme la NOM-151.

e Crédito: Se definira como los productos o servicios que ofrece el Proveedor, y significa la linea
de crédito simple en moneda nacional, a diferentes plazos de vencimientos, montos de
préstamo y tasa de interés, denominada Préstamo Personal con categoria de amortizacion de
pagos fijos iguales sobre saldos insolutos, interés decreciente y capital creciente.

o Dia Habil: significa los dias de la semana excepto sdbados y domingos y aquellos dias en que
las entidades comerciales, entidades financieras, auxiliares de crédito o prestadores de
servicios financieros deben estar cerradas en términos del calendario que anualmente se
publica en el Diario Oficial de la Federacién o que anuncia la Comisién Nacional Bancariay de
Valores.
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e Firma electronica digital: se utilizara para formalizar la adquisicion de productos o servicio por
parte del Solicitante a través del proceso establecido en la Plataforma, dando certeza juridica
tanto al Solicitante como al Proveedor en relacion con la NOM-151.

e Pagina Web o Sitio Web: Significan las paginas de internet que contiene informacion sobre los
productos o servicios que el Proveedor ofrece a través de los links: https://www.welbin.com.mx
y/o https://login.welbin.com.mx.

e La Plataforma: significa las marcas registradas Welbin y/o Welbin by Cohe y/o Cohe, y de
manera enunciativa mas no limitativa seran la Pagina o Sitio Web, la Plataforma, aplicaciones
moviles (La App) y/o cualquier otra aplicacién desarrolladay propiedad del Proveedor y/o de sus
empresas filiales, subsidiarias, afiliadas y/o del mismo grupo empresarial, y los sitios web
relevantes, a través de los cuales, los Usuarios podran acceder, registrarse, simular, evaluar,
solicitar y/o adquirir de tiempo en tiempo un Crédito con el Proveedor.

e Productos o Servicios: Significa indistintamente el tipo de Crédito proporcionado por el
Proveedor a los Solicitantes.

e Solicitud: Significa los datos generales proporcionados por los Usuarios o Solicitantes
presentados a través de la plataforma del Proveedor, en el cual se hace constar, entre otros, la
informacion general personal y/o laboral del Usuario o Solicitante, y en su caso, las
caracteristicas del crédito o préstamo elegido, ofrecido o seleccionado.

e Procesador de pago: Servicio embebido dentro de La Plataforma que funciona como pasarela
de pagos para ofrecer a los Usuarios y Solicitantes diferentes opciones de pago en linea y
simplificacién de transacciones digitales de forma eficiente y segura, ofreciendo una solucién
unificada que reduce la complejidad operativa y mejora la experiencia de los Usuarios y
Solicitantes.

Usuario:

Antes de utilizar los productos o servicios del Proveedor, lea los presentes Términos y Condiciones con
atencion. El Solicitante no podra acceder ni utilizar los productos o servicios hasta que provea toda la
informacidony documentos requeridos para el proceso de analisisy evaluacion de crédito solicitados por
el Proveedor, y se obligue conforme a estos Términos y Condiciones.

El Proveedor pone a disposicion de los Usuarios de la Plataforma la posibilidad de aplicar para obtener
algun producto o servicio que el primero ofrece, sujeto a revision y aprobacién de crédito. Dichos
productos o servicios exclusivamente estaran disponibles a través de la Plataforma y/o la Pagina Web
y/o la App. Los productos o servicios estan dirigidos Unica y exclusivamente a personas fisicas, de
nacionalidad mexicana, residentes en México, con capacidad legal para contratar, por lo que estan
expresamente excluidos los extranjeros, los mexicanos no residentes en México, los menores de edad,
Usuarios que hayan tenido comportamientos fraudulentos en el pasado en la Plataforma y/o Pagina Web
y/o la App, aquellos limitados por otro contrato, convenio o relacién comercial, enunciativa mas no
limitativamente, asi como los Usuarios que hayan sido vetados definitiva o temporalmente por los
servicios en relaciéon a su comportamiento crediticio.

Aceptacion de los Términos y Condiciones

La utilizacion de la Pagina Web y/o de la Plataforma y/o de la App en caracter de Solicitante, expresa la
adhesion plenay sin reservas por parte del Solicitante a los presentes Términos 'y Condiciones y al Aviso
de Privacidad, documentos que se encuentran a disposicion de los Usuarios y Solicitantes en todo
momento través de dichos medios digitales. Al utilizar la cuenta de Usuario y contrasefia de la
Plataforma y/o la Pagina Web y/o la App, el Usuario podra acceder a los productos o servicios. Sin
embargo, para utilizar los productos o servicios, el Usuario debera de solicitarlos expresamente dandole
clic al boton “Solicitar”, y previa simulacion de los mismos. El Solicitante, al elegir y utilizar los productos
0 servicios, acepta todos y cada uno de los Términos y Condiciones establecidos en el presente
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documento y acuerda que estos son vinculantes para el Solicitante y el Proveedor. Para tales efectos, el
Solicitante debera cargar al sistema todos los documentos e informacion requerida para cada producto
o servicio solicitado, mismos que deberan ser aprobados por el Proveedor. Mientras el Solicitante
continue utilizando los productos o servicios del Proveedor, se considerara que el Solicitante acepta los
Términos y Condiciones actualizados y vigentes. Las notificaciones, términos u otros requerimientos
expresamente especificados o integrados en la Plataforma y/o en la Pagina Web y/o la App formaran
parte integral de los presentes Términos y Condiciones. Los Términos y Condiciones podran ser
parcialmente sustituidos por los avisos legales, términos o requerimientos mas actualizados
expresamente especificados o integrados en la Plataforma y/o la Pagina Web y/o en la App. Al aceptar
estos Términos y Condiciones, el Solicitante acuerda que también ha leido con atencién y aceptado
dichos términos sustituidos o referidos.

Salvo por la Formalizacién Legal de los productos o servicios, los presentes Términos y Condiciones
actualizados dejan expresamente sin efecto cualquier acuerdo o arreglo previo que el Proveedor haya
celebrado con el Solicitante para el uso de los productos o servicios. El Proveedor podra, sin
responsabilidad alguna de su parte, dar por terminados inmediatamente los presentes Términos y
Condiciones o cualquier producto o servicio con respecto al Solicitante, o en general, podra dejar de
ofrecer y/o negar el acceso a los productos o servicios o0 a cualquier parte de los mismos, si el Proveedor
considera que el Solicitante ha incurrido a cualquier tipo de incumplimiento.

Ambas parten aceptan y reconocen que el Solicitante acepta los presentes Términos y Condiciones
dando clic al checkbox correspondiente, con el fin de acreditar que ha leido y aceptado los mismos.

Registro del Usuario y/o Solicitante

Para utilizar o adquirir los productos o servicios que el Proveedor ofrece, el Usuario y/o Solicitante debe
acceder a la Plataforma y completar exitosamente su proceso de registro y creacion de cuenta,
proporcionando al Proveedor informacién de identificacion, incluyendo, pero no limitando: i) direccién
de correo electrénico, ii) nombre completo, iii) teléfono celular, iv) empresa donde labora, v) tipo de
némina o relacién laboral, vi) asi como cualquier otra informacién requerida o de contacto que se le
solicite. Posteriormente, el Usuario y/o Solicitante debera crear una contrasefa. Al registrarse, el
Usuario y/o Solicitante debera asegurarse de que toda la informacion que haya proporcionado esté
completa, sea precisa y valida. El Usuario y/o Solicitante sera el Unico responsable de su cuentay de
mantener la confidencialidad de la misma, asi como la seguridad de su contrasefia y cualquier otra
informacion de registro. Es importante no compartir informacién de registro con otros usuarios o
terceras personas para proteccion de datos personales. El Usuario y/o Solicitante debera tener plena
capacidad legaly de ejercicio para completar La Formalizacion Legal, de conformidad con lo previsto en
el Caédigo Civil Federal.

Alcance y Uso

El Sitio Web y/o la Plataforma y/o la App funcionaran como un medio electrénico a través del cual el
Proveedor podra ofrecer y prestar productos o servicios que, de manera enunciativa mas no limitativa
comprenden:

e Validar, simular y evaluar los diferentes tipos de Créditos que ofrece el Proveedor a través de
sus canales electrénicos.

e Efectuar, a través de medios electrénicos, la solicitud y contrataciéon a través de la Firma
electrénica digital del Usuario y/o Solicitante, de un Préstamo Personal o linea de Crédito en
moneda nacional bajo los términos y condiciones establecidos en los respectivos Contratos, y
previo a la debida diligencia realizada, identificacion del cliente, analisis y evaluacion de crédito
y riesgos por parte del Proveedor.
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e Consulta de saldos y movimientos de cualquiera de los productos o servicios solicitados o
adquiridos, bajo los términos y condiciones establecidos en los respectivos Contratos.

e Consultar el histérico de movimientos, pagos y productos o servicios liquidados o terminados,
bajo los términos y condiciones establecidos en los respectivos Contratos.

e Dar seguimiento al monitoreo de evaluaciéon del Perfil de cada Solicitante, donde podran
observar informacién relativa a su situacién personal o laboral actual, calificacién crediticia,
trazabilidad de uso con el Proveedor entre otra informacion relacionada.

Por lo anterior, el Usuario y/o Solicitante se sujeta a las autorizaciones y requerimientos
correspondientes por parte del Proveedor, mismas que incluyen el llenado de la Solicitud o formulario
Conoce atu Cliente, denominado en la Plataforma como “Queremos Conocerte”, cumplir con la entrega
de documentacioén personal y creacién de expedientes por perfil, entre otros criterios; de conformidad
con las disposiciones legales aplicables a identificar operaciones vulnerables conforme la Ley Federal
para la Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita para preveniry
detectar con programas internos de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo. Lo
anterior para que el Proveedor pueda otorgar el producto o servicio que el Solicitante eligié o selecciond,
con el objeto de ser destinado exclusivamente para cubrir sus necesidades personales.

Principios de Uso

El Solicitante acepta:

e Noutilizar los productos o servicios para ningun propdésito ilegal, o en violacién de cualquier ley
local, estatal, nacional o internacional;

e No violar o alentar a otros a violar los derechos de terceros, incluyendo los derechos de
propiedad intelectual;

e No interferir en modo alguno con las caracteristicas relacionadas con la seguridad de los
productos o servicios;

e No interferir con el funcionamiento o el disfrute de cualquier Usuario de los productos o
servicios, incluso mediante subiendo o difundiendo, de manera enunciativa méas no limitativa:
virus, adware, spyware, gusanos u otros cdodigos maliciosos, por lo que las ofertas no
solicitadas o anuncios a otros Usuarios, o intentar recoger informacién personal sobre los
Usuarios o terceros partes sin su consentimiento;

e No acceder, monitorear o copiar cualquier contenido o informacion del Sitio Web y/o la
Plataforma y/o la App, usando, de manera enunciativa mas no limitativa: cualquier robot, arafia,
raspador, u otros medios automatizados o procesos manuales para cualquier propdsito, sin el
permiso expreso por escrito del Proveedor;

e No realizar cualquier actividad fraudulenta, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa: hacerse pasar por cualquier persona o entidad, alegando falsas afiliaciones, acceder
a las cuentas de otros usuarios sin permiso, o falsificar su identidad o cualquier informacion
personal sobre ellos mismos, incluyendo la edad o fecha de nacimiento.

Pago de los productos o servicios

Cada uno de los productos o servicios estaran sujetos al CAT, a los intereses ordinarios, intereses
moratorios, comisiones, impuestos, gastos y demas accesorios indicados en la Plataforma, sitio Web,
la App y/o sus respectivos Contratos. Los pagos a cada uno de los productos o servicios deberan
efectuarse en la periodicidad establecida para cada unoy a través de los medios establecidos para tales
efectos en la Plataforma, Sitio Web, la App y/o lo que se mencione en sus respectivos Contratos. Los
intereses, comisiones, impuestos, gastos y demads accesorios se calculardn de acuerdo con los
resultados del andlisis y evaluacién de crédito y riesgos que se realice al Solicitante por parte del
Proveedor, y seran completamente personalizados e individuales conforme el perfil de cada Solicitante.
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En caso de incumplimiento de pago puntual, el Solicitante podra estar sujeto a intereses moratorios,
comisionesy costos adicionales.

El pago parcial o total, pagos periddicos normales o extraordinarios de los productos o servicios en
moneda nacional podra llevarse a cabo de las siguientes maneras:

1. Pago por cuenta de terceros a través del consentimiento expreso, voluntario e individual del
Solicitante formalizado a través de Mandato de Pago.

2. Através de motores de pago embebidos directamente en la Plataforma, Sitio Web y/o App.

3. A través de transferencias electrénicas, SPEI y/o depdsito en efectivo en cualquiera de las
cuentas bancarias que el Proveedor le sefiale al Solicitante.

4. Através de cargos recurrentesy periédicos conforme la Tabla de Amortizacién o calendario de
pagos del Crédito conforme la instruccion de Domiciliaciéon con cargo a una cuenta bancaria
que el Solicitante indicé en el Formato para Solicitar la Domiciliacion.

En caso de pagos por cuenta de terceros, el Solicitante formalizara un Mandato Especial de Pago para
ser entregado a su empleador laboral a fin de que, por orden y cuenta del Solicitante, el empleador
retenga los montos correspondientes conforme el tipo de producto o servicio contratado y lo entregue
directamente al Proveedor. El empleador y el Proveedor deberan tener formalizado un convenio de
colaboracidn a fin de integrar y evidenciar la mecanica operativa sin contraponer los derechos laborales
de los Usuarios o Solicitantes y respetando el marco legal aplicable.

En caso de pagos realizados directamente por el Solicitante dentro de la Plataforma con procesamiento
o pasarela de pagos embebidos se contemplaran los términos y condiciones de este servicio conforme
las politicas del proveedor externo en relacién con la confidencialidad de la informacién, acreditamiento
de los pagos, entre otras disposiciones especificas y generales. El proveedor de este servicio externo
pondra a disposicién de los Usuarios o Solicitante sus politicas de privacidad, términos y condiciones
en sus canales oficiales y dentro del ambiente desarrollado y embebido dentro de la Plataforma.

No aplica las devoluciones por compras o pagos realizados por cada Usuario o Solicitante a través del
procesamiento o pasarela de pagos.

En caso de pagos realizados a través de transferencias electrénicas, SPEI y/o depdsito bancario en
efectivo, el Solicitante debera enviar su comprobante de la transaccién a los canales oficiales de
atencion a clientes del Proveedor a fin de evidenciar y acreditar el pago realizado.

En caso de pagos automaticos con cargos recurrentes o periddicos, el Solicitante podra formalizarlo
directamente con su institucién bancaria a eleccién a través de los formatos oficiales definidos por cada
una. También, podrd optar por seleccionar los cargos recurrentes disponibles a través del
procesamiento y pasarela de pagos embebido dentro de la Plataforma, dando su consentimiento para
cargos recurrentes y almacenamiento de los datos de sus instrumentos de pago, siendo tarjetas de
crédito o tarjetas de debido a nombre del Solicitante.

Autorizacién para Consulta de Historial ante Sociedades de Informacidon Crediticia

El Solicitante autoriza expresamente en este acto a Cohe Capital y Asociados, S.A. de CV. y por
extension a cualquiera de sus filiales, subsidiarias, auxiliares y/o representantes, para que lleven a cabo
todas las investigaciones necesarias sobre su comportamiento crediticio, consultando el Buré de
Crédito, Circulo de Crédito o cualquier otra Sociedad de Informacién Crediticia. Asimismo, manifiesta
que tiene pleno conocimiento de la naturalezay el alcance de la informacidn que dichas Sociedades de
Informacién Crediticia podran proporcionarle al Proveedor asi como del uso que el Proveedor hara de
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tal informacion, mismo que se puede consultar en el Aviso de Privacidad, y del hecho que este podra
realizar consultas periddicas del historial crediticio del Solicitante durante el tiempo que sea vigente su
registro en la Pagina Web y/o Plataforma y/o la App o durante la relacion juridica entre el Solicitante y el
Proveedor. En el evento de incumplimientos de pago, el Proveedor estara facultado para reportar a las
Sociedades de Informacién Crediticia correspondientes la existencia de adeudos por parte del
Solicitante, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Suspensidén y terminacién

El Proveedor determinara, a su entera discrecion, si el Solicitante ha incurrido en un incumplimiento de
los presentes Términos y Condiciones, en cuyo caso el Proveedor podra tomar las medidas que
considere adecuadas, mismas que podran consistir en:

e Notificacion del incumplimiento incurrido y reiteracion de las obligaciones correspondientes y
de las consecuencias de no darles cumplimiento;

e Notificacion a las autoridades competentes sobre actos que impliquen incumplimiento de los
Términosy Condiciones o de las disposiciones juridicas aplicables, asi como de cualquier dato
relevante;

e Suspensidn o retiro inmediato, temporal o permanente del derecho del Solicitante de utilizar la
Plataforma, Sitio Web y/o la App, y efectuar acciones legales en contra del Solicitante para
reclamar los dafnos y perjuicios causados al Proveedor o sus filiales, por causas atribuibles al
Solicitante (incluyendo, sin limitacion, costos razonables administrativos y de abogados), y asi
como cualesquiera otras acciones legales adicionales en contra del Solicitante.

Actualizacion de la Plataforma

El Usuario reconoce que el Proveedor en cualquier momento podra solicitarle la actualizacién de la
version del navegador de la Pagina Web y/o la actualizacion de la Plataforma y/o la App, lo anterior con
la finalidad de garantizar que los productos o servicios a través de medios electrénicos funcionen
correctamente.

Restricciones de uso de la Plataforma

En el evento de que un Solicitante incumpla con los Términos y Condiciones de uso de la Pagina Web y/o
la Plataforma y/o la App o a lo previsto en los respectivos Contratos de los productos o servicios
adquiridos, el Proveedor podra suspender total o parcialmente al Solicitante el uso de la Pagina Web y/o
la Plataforma y/o la App, de forma temporal o definitiva.

Limitacién de responsabilidad del Proveedor

En ningun caso el Proveedor sera responsable ante el Solicitante por dafos incidentales, especiales,
consecuenciales, directos, indirectos o punitivos, ya sea basado en garantia, contrato, agravio
(incluyendo negligencia), estatuto, o cualquier otra teoria legal. Adicionalmente, el Proveedor no seré
responsable por el uso que el Solicitante le dé a los productos o servicios adquiridos. El Proveedor no
garantiza que la Plataforma y/o la Pagina Web y/o la App funcionen total o parcialmente en todos los
dispositivos. El Usuario también es responsable de permitir y ejecutar las actualizaciones de la
Plataforma, Sitio Web y/o la App que resulten necesarias para su correcta y puntual utilizacién y
funcionamiento. El Proveedor podra proporcionar enlaces directos a otras Paginas Webs y/o a otros
recursos de terceros, sobre los cuales no tiene control, ni asume responsabilidad sobre la licitud de su
contenido, disponibilidad, accesibilidad o veracidad de la informacién en ellos. El Proveedor no sera
responsable por pérdidas o dafios causados, o supuestamente causados por, 0 en conexién con el uso
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y la seguridad sobre el contenido, productos y/o servicios disponibles a través de cualquiera de dichos
sitios o recursos de terceros.

Los presentes Términos y Condiciones hacen referencia al Aviso de Privacidad del Proveedor y que

establecen los términos conforme los cuales se procesan cualquiera de los datos personales o
informacién recopilada o proporcionada por el Solicitante, mismo que declara conocery aceptar.

Propiedad intelectual

El Proveedor y/o sus filiales son titulares de los derechos de propiedad intelectual de todo el contenido
distribuido en la Plataforma, Sitio Web y/o la App, incluyendo, sin limitacién, el software proporcionado,
arquitectura y disefio, cédigo fuente, marcas, nombres de dominio, nombres comerciales, logotipos,
imagenes, videos, los productos o servicios relacionados, y demas elementos integrales asociados.
Tales derechos de propiedad intelectual estan protegidos por las leyes aplicables. La falta de una
declaracién de titularidad en cierto contenido no implica que el Proveedor no tenga la titularidad del
mismo o no pueda hacer valer sus derechos sobre el mismo y el Solicitante respetara los legitimos
derechos e intereses del titular y utilizara dicho contenido legalmente de conformidad con las leyes y
reglamentos aplicables y el principio de buena fe.

Sin el consentimiento por escrito del Proveedor, ninguna persona fisica o moral utilizara, copiara,
modificara, hara extractos, incluird con otros productos para su uso o venta, vinculara ni transmitira via
un hiper-vinculo, almacenara en un sistema de recuperacion de informacidn ni utilizara para ningun otro
fin comercial cualquier parte del software, de los productos o servicios, de lainformacién o las palabras
antes mencionadas en forma alguna bajo ninguna circunstancia, excepto para la descarga o impresion
para uso personal no comercial, en el entendido de que no se realizara modificacién alguna a lo anterior,
y que la declaracion de derechos de autor u otra titularidad contenida en los mismos se conservara.

Las marcas registradas y logotipos (en lo sucesivo conjuntamente denominados como “Marcas
Comerciales”) utilizadas y mostradas en dicho software constituiran las Marcas Comerciales,
registradas o no registradas, del Proveedor y sus filiales en las clases relacionadas con los Servicios,
mismas que estan protegidas por las leyes mexicanas. Ninguna persona utilizara contenido alguno de
dicho software, “Welbin”, “WelbinbyCohe”, “Cohe”, y/o nombres similares, asi como las Marcas
Comerciales en forma alguna sin el consentimiento por escrito del Proveedor.

Si el Solicitante imprime, copia, descarga, modifica o vincula cualquier parte del Contenido disponible
a través de la Pagina web y/o la Aplicacion y/o la App, en incumplimiento de los presentes Términos y
Condiciones, el derecho del Solicitante de utilizar los Sitios Web, la aplicacién y/o la App del Proveedor,
podran suspenderse o cancelarse inmediatamente y el Solicitante debera, a discrecion del Proveedor,
devolver o destruir cualesquier copias (electréonicas o en otro formato) de los materiales que haya
realizado.

Vigencia

La duracion de los presentes Términos y Condiciones sera indefinida y durante su vigencia, el Proveedor
podra darla por terminada anticipadamente, sin previo aviso, y sin responsabilidad alguna a su cargo.

Disposiciones generales

Si cualquier tribunal o autoridad competente determina que cualquier estipulacion en los Términos y
Condiciones (o parte de las mismas) es invalida, ilegal o nula, dicha estipulacién o estipulacidn parcial
se considerard eliminada, en la medida necesaria, y la validez y la exigibilidad de las otras estipulaciones
de estos Términos y Condiciones no se veran afectadas. Los Términos y Condiciones constituyen el
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acuerdo completo entre las partes en relacidon con su objeto y sustituyen y extinguen todos los
borradores, acuerdos, arreglos y entendimientos anteriores entre las mismas, ya sean escritos u orales,
relacionados con su objeto. En estos Términos y Condiciones, las palabras “incluyendo” e “incluir”
significan “incluyendo, pero sin limitarse a”.

Para efectos de claridad, en caso de celebracion del Contrato, el mismo es parte integral de los
presentes Términos y Condiciones. El Proveedor podra realizar notificaciones al Solicitante mediante
una notificacion general en su Pagina Web y/o en la Plataforma y/o en la App o enviando un correo
electrénico o mensaje de texto a la direccidon de correo electronico o niumero de teléfono movil
registrado en la informacion de la cuenta del Solicitante via mensaje SMS o a través de plataformas de
mensajeria digital. Las notificaciones, que podran publicarse de tiempo en tiempo, seran validas a partir
del momento de su envio y constituirdn parte integrante de los presentes Términos y Condiciones. El
Solicitante no podra transferir o ceder en forma alguna, total o parcialmente, los derechos a su favor ni
las obligaciones a su cargo, que adquiere por virtud de los presentes Términos y Condiciones, salvo que
obtenga el previo consentimiento por escrito del Proveedor.

Modificaciones

Los presentes Términos y Condiciones son aplicables a todos los Usuarios y/o Solicitantes de los
productos o servicios del Proveedor y los mismos podran modificarse de tiempo en tiempo como
resultado al ajuste de politicas comerciales, regulatorias o internas. Los Usuarios y/o Solicitantes
reconocen que el Proveedor tiene elderecho de modificar en cualquier momento los presentes Términos
y Condiciones establecidos en el presente documento, asi como las caracteristicas que conforman la
Pagina Web y/o la Plataforma y/o la App. En consecuencia, los Usuarios y/o Solicitantes deberan revisar
atentamente los Términos y Condiciones frecuentemente, para mantenerse al tanto de los que se
encuentren vigentes, pues estos son vinculantes a los Usuarios y/o Solicitantes y a las actividades
desarrolladas a través de la Pagina Web y/o la Plataforma y/o la App, y el uso se entendera como
consentimiento tacito respecto a las modificaciones que conforman los presentes Términos y
Condiciones.

El Proveedor puede realizar de forma automatica las modificaciones al sistema que considere
necesarias para la mejora, actualizaciéon o desarrollo del Sitio Web, la Plataforma y/o la App.

Legislacidn aplicable y jurisdicciéon

Los presentes Términos 'y Condiciones se regiran por las leyes federales aplicables en México. Cualquier
conflicto, reclamaciodn o controversia derivada de, o relacionada con, el incumplimiento, terminacion,
cumplimiento, interpretacién o validez de los presentes Términos y Condiciones o el uso del Sitio, se
sometera a la jurisdiccion de los érganos federales competentes de la ciudad de Boca del Rio, o la
ciudad de Orizaba, o la ciudad de Cdérdoba, en el estado de Veracruz, México; y el Solicitante en este
acto renuncia a cualquier otra jurisdiccidon que pueda corresponderle en virtud de su domicilio presente
o futuro.

Subsistencia de las obligaciones legales

Incluso después de terminada la relacidn con el Solicitante y su acceso al Sitio Web, y/o la Plataforma
y/o la App, el Solicitante sera responsable del cumplimiento de las obligaciones que le sean exigibles,
derivadas de su uso de los productos o servicios y, en general, las que deriven del hecho de haber
descargado y/o registrado y/o ingresado al Sitio Web, la Plataforma y/o la App, y haber accedido a los
productos o servicios del Proveedor.
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Para cualquier duda o aclaracion acerca de este programa favor de comunicarse a la linea de soporte o
atencion a clientes del Proveedor al numero 229264 7572 de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas
(horario del centro de México) o al correo electrénico clientes@welbin.com.mx.

Todos los derechos reservados.
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